Centro de Formacgao José Pereira Tavares
Associacdo de Escolas do Concelho de Aveiro
PROJECTO : QUALIFICAR AVEIRO

Curso 12

Instalac&o e Manutencéo de Sistemas Informaticos (50 horas)

- Descricéo

Na grande maioria das escolas, 0 planeamento e manutencdo de equipamentos informaticos
vive uma situacao de precaridade. Colocar o equipamento em funcionamento, configurar, ligar
em rede, instalar programas, reparar e/ou substituir componentes séo tarefas que cada vez
mais tém de ser asseguradas nas escolas uma vez que é financeiramente insustentavel
recorrer a contratacao de servigos externos .Torna-se por isso fundamental que quem nas
escolas habitualmente cumpre estas tarefas adquira as competéncias essenciais ao
desempenho das mesmas

- Destinatarios

Professores e funciondrios responsaveis pela gestdo e manutengéo de equipamentos e

servigos informaticos nas escolas

- Objectivos

Pretende-se com esta accédo fornecer aos formandos um conjunto de metodologias
sistematicas de instalacdo e manutencao de sistemas informaticos quer ao nivel de hardware

como de software.

No final da accéo de formagédo o formando tera capacidade para diagnosticar e reparar avarias
num computador. Terd também adquirido competéncias para instalar e configurar uma LAN

simples

- Contelido Programatico

Médulo 1 — Introducéao 6 h.

Arquitectura de computadores.

Memorias Principais e Secundarias

Motherboards, buses e portas de comunicagéo

Discos duros — caracteristicas basicas

Médulo 2 -Instalacdo e configuracdo do sistema informatico 12h.

Escolha dos componentes para o sistema informatico.
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Configuracéo da BIOS — Testes POST

Instalacdo de SO’s: Microsoft Windows e Linux.

Instalacdo de aplicacdes informaticas

Médulo 3 Criacao de fichas de manutencao e de diaghostico
Utilizagdo de ferramentas de forma adequada
Desmontagem da unidade central do computador.
Identificac@o de cablagens e liga¢cfes defeituosas
Substituicdo de elementos avariados e consumiveis gastos
Montagem da unidade central do computador

Testes de funcionamento

Médulo 4 -Manutencéo avancada 12 h.
Slipstreaming

Unattended installation

Optimizagdo do sistema

Execucéo de programas de "backup" e "restore"

Modulo 5 -Redes de area local 8h

Principais topologias de rede

TCP/IP

Cablagem

Elementos activos de uma LAN

- Pré-Requisitos

12 h.

Utilizadores familiarizados com os beneficios da utilizacdo de um computador pessoal, e com a

utilizacéo de um teclado e rato. Deve estar familiarizado com o0 ambiente Windows e ter

experiéncia na gestéo de ficheiros e pastas, e em trabalhar com mudltiplas janelas.
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