CONSELHO CIENTIFICO-PEDAGOGICO DA FORMACAO CONTINUA

APRESENTACAO DE ACCAO DE FORMACAO 2'A
NAS MODALIDADES DE CURSO, MODULO E SEMINARIO

Formuléario de preenchimento obrigatério, a anexar a ficha modelo ACC, N©o

1. DESIGNAGAO DA ACCAO DE FORMAGAO

Configuracdo, Reparacdo e Manutencéo de Computadores e seus Periféricos (CRMCP)

2. RAZOES JUSTIFICATIVAS DA ACGAO E SUA INSERGAO NO PLANO DE ACTIVIDADES DA ENTIDADE
PROPONENTE

O Concelho de Aveiro tem cerca de 15 Escolas EB23 e Secundéarias e cerca de 70 escolas do 1° Ciclo e
Jardins de Infancia. Em média as escolas EB 23 e Secundarias tém 30 a 50 computadores em utilizacéo
continua. As Escolas EB1 e Jardins de Infancia tém, também elas, computadores em utilizagdo continua,
desde que o Programa Internet nas Escolas (e outras iniciativas locais), permitiram a instalacdo de uma
linha RDIS e um router por escola, para acesso a Internet. Os utilizadores das TIC nas escolas abrangem a
generalidade da populacdo que constitui o quotidiano das comunidades escolares - alunos, professores,
funcionarios administrativos ou Auxiliares de Ac¢édo Educativa. Todos, por uma razdo ou outra, encontram
beneficios na utilizagdo das TIC.

Contudo, em parte significativa das escolas do Concelho, o planeamento e manutencdo do equipamento
vive uma situacdo de precaridade. Colocar o equipamento em funcionamento, configurar, ligar em rede,
instalar programas, reparar e/ou substituir componentes sdo tarefas que cada vez mais tém de ser
asseguradas nas escolas uma vez que é financeiramente insustentavel as escolas optarem pela
contratacéo de servicos para assegurarem as condi¢cfes de funcionamento do equipamento.

Torna-se por isso fundamental que quem nas escolas habitualmente cumpre estas tarefas (sem a

preparacao necessaria) adquira as competéncias essenciais ao desempenho das mesmas.

3. DESTINATARIOS DA ACGAO

Educadores e professores do ensino bésico e secundério




4. OBJECTIVOS A ATINGIR

Pretende-se com esta ac¢éo fornecer aos formandos um conjunto de metodologias sistematicas de
prevencao e reparagdo de material informatico (computadores PC compativel, impressoras, scannners e
rede LAN) existente na Escola.

No final da accao de formacao o formando tera capacidade para diagnosticar e reparar um computador PC
compativel. Tera também adquirido competéncias para instalar e configurar uma rede LAN simples. Na area
do software o formando sera capaz de instalar um sistema operativo, um anti-virus entre outros programas
utilitarios em funcionamento em qualquer Escola.

5. CONTEUDOS DA ACGCAO (DESCRIMINANDO, NA MEDIDA DO POSSIVEL, 0 NUMERO DE HORAS DE FORMAGAO RELATIVO A CADA
COMPONENTE)
Médulo 1 Introducéo 15 h.
O sistema informatico: Como funciona o computador?
Componentes e periféricos: descri¢cdo e anatomia e
Ferramentas e equipamentos necessarios a manutengéo de equip. informético

Médulo 2  Instalacéo e configuracdo do sistema informético 12 h.
Escolha dos componentes para o sistema informético: Precos e concorréncia
Configuracdo da BIOS - Os testes POST
Instalacdo do SO (Sistema Operativo): Windows XP Pro (ou win9x).
Instalagdo de aplicacdes informaticas

Médulo 3  Manutencgéo basica/preventiva 14 h.
Criacdo de fichas de manutencéo; fichas de procedimentos e fichas de diagnostico
Utilizacao de ferramentas de forma adequada
Desmontagem da unidade central do computador: identificag&o e rotulagem.

Limpeza de componentes informaticos: rato, CD-ROM, unidade de disquetes e
ventoinha do dissipador

Identificacdo de cablagens e liga¢des defeituosas
Substituicdo de elementos avariados e consumiveis gastos
Montagem da unidade central do computador

Médulo 4  Manutencao avancada 9 h.
Criacdo de conjuntos de CDs/disquetes com programas de arranque e
manutencéo

Optimizacédo do sistema
Resolucéo de conflitos entre hardware e software
Remocéao de virus
Execucéo de programas de "backup" e "restore" de informacé&o
Para informacao adicional ver pagina de apoio a ac¢do em www.prof2000.pt/users/Ipitta/mei/



http://www.prof2000.pt/users/lpitta/mei/

6. METODOLOGIA DE REALIZAGAO DA ACGAO (DISCRIMINAR, NA MEDIDA DO POSSIVEL, A TIPLOGIA DAS AULAS A MINISTRAR:

Duracéo: 50 Horas, divididas do seguinte modo:
e 40 Horas - sessdes presenciais (10 sessdes de 4 Horas cada, assinaladas pela letra P)

e 10 Horas - sessdes on-Line - sincrono (4 sess6es de 2:30 Horas cada, assinaladas pela letra OL)

A cronologia desta accao teria 0 seguinte aspecto:

Presencial
Sessdo 1l e » Sessao 10
P P OL| P P OL| P P OL| P P OL| P P
Sessaol o > Sessdo 10
On-Line

As sessdes presenciais devem ter uma duragéo de 4 Horas, na medida em o formando ir4 (apés interiorizar
alguns conceitos tedricos) desmontar computadores e trabalhar em laboratério. Esta tarefa requer sempre
mais algum tempo e calma adicional. A intercalar cada 2 sessdes presenciais, o formando ird testar no saiu
local de trabalho, os conhecimentos teéricos e praticos adquiridos. Assim podera expor as suas dividas em
tempo real, a partir da sua Escola, através da sessdo On-Line sincrona utilizando a plataforma de
formacéo a distancia do Prof2000 (www.prof2000.pt). O formador durante as sessfes ndo presenciais ira
propor um conjunto de exercicios que o formando tentara executar da melhor forma. Este modelo de
formacao apresenta poténcias vantagens pois permite que o formando enquanto esta a executar tarefas de
manuten¢do do material informético possa estar em tempo real com o formador, embora de uma forma
virtual.

7. CONDIGOES DE FREQUENCIA DA ACGAO

Os formandos tém que cumulativamente satisfazer os seguintes pré-requisitos:
a) Utilizar quotidianamente os seguintes programas informéaticos: Explorador do Windows, Painel de
Controlo e Word.
b) Possuir uma caixa de correio electrénico. Utilizar quotidianamente o correio electrénico.
c) Possuir destreza no manuseamento de uma chave de parafusos, de um x-ato e de um busca-pélos.

8. REGIME DE AVALIACAO DOS FORMANDOS

Os formandos seréo avaliados individualmente segundo a seguinte grelha:

a) Pelo seu desempenho em sala - 25%

b) Pela sua assiduidade/participagdo/motivacao - 25%

c) Pelas fichas trabalhas executadas em grupo em cada sesséo presencial - 35%
d) Pelas fichas praticas executadas on-line em cada sessdo on-line — 15%



http://www.prof2000.pt/

9. MODELO DE AVALIAGAO DA ACGAO

Acompanhamento da Accao pela Comissdo Pedagdgica;

Avaliacdo externa a cargo de uma equipa/ instituicdo com servicos especializados no dominio da avaliacao que
apresenta um relatério final para ser analisado e aprovado na Comissao Pedagdgica do Centro.

10. BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL

e Apontamentos de formador: Compilados e fornecidos num CD-ROM de apoio na 12 sesséo.
e Internet: Diversas paginas técnicas em Portugués (Brasil e Portugal) e Inglés.

e Videos técnicos em formato AVI fornecidos pelo formador.

e Diversos documentos em formato digital (acessiveis via CD-ROM ou Internet).

e Livro: “Upgrading and Repairing PCs”, Editora QUE - ISBN: 0-88022-856-3
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